(1) NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Relaciones Publicas

(2) CICLO, AREA O MUDULO: (3) CLAVE:
Octavo Cuatrimestre LAEQ0842

(4) OBJETIVO (S) GENERAL (ES) DE LA ASIGNATURA:

Al finalizar el curso el alumno comprendera la importancia y naturaleza de las relaciones publicas y su
interrelacion dentro y fuera de la estructura organizacional.

(5) TEMAS Y SUBTEMAS:

1.- Introduccion

1.1. Antecedentes historicos

1.2. Concepto de funcién de relaciones publicas

1.3. Importancia de la funcion de relaciones publicas

2.- Las Relaciones Publicas como Funcién de la Organizacion
2.1. Diferencia y vinculos entre relaciones publicas y publicidad
2.2. Las relaciones publicas con funcion integral a la organizacién
2.3. Clasificacion de las relaciones publicas

3.- Relaciones Publicas Internas

3.1. Importancia de estas relaciones

3.2. Preceptos basicos

3.3. Conocimientos de la situacion presente

3.4. Las relaciones con el personal

3.5. Informacién que se debe proporcionar al personal
3.6. Medios de comunicacién con el personal

4.- La relacién de las Relaciones Publicas

4.1. Con accionistas inversionistas y organizaciones financieras
4.2. Con clientes actuales y potenciales

4.3. Con los proveedores

4.4. Con el gobierno

4.5. Con la comunidad y los medios masivos de comunicacion




(5) TEMAS Y SUBTEMAS:

5.- Planeacion de la funcion de Relaciones Publicas
5.1. Importancia de la planeacion de la funcion

5.2. Programas de relaciones publicas

5.3. Presupuesto de relaciones publicas

5.4. Elaboracion de un programa de relaciones publicas

6.- Organizacion de la funcién de relaciones publicas

6.1. Determinacion de objetivos y funciones fundamentales
6.2. Departamento o servicio interno de asesoria

6.3. Asesoria externa

6.4. Ubicacioén de la funcién de la organizacion




(6) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE

-Técnicas de comunicacion
-De motivacion

-Lluvia de ideas

-De informacion

-Panel

-Corrillos

-Técnicas de discusion y/o conclusion
-Debate

-Simposio

-Mesa Redonda

-Técnicas de analisis y sintesis
-Entrevista o consulta publica
-Foro

-Caso

DE MANERA INDEPENDIENTE.

-Investigacion bibliografica y de campo
-Resumenes y sintesis

-Elaboracion de programas de relaciones publicas




(7) EVALUACION DEL CURSO:
Dos examenes parciales
Investigacion con resumenes y sintesis
Elaboracién de programa

Examen final

40%
20%
20%
20%

100%




